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1. Kinnitan Sotsiaalkindlustusameti taienduskoolituse ,Kuidas juhtida keerulisi vestluseid
kasuperedega?” dppekava vastavalt lisale.

2. Kaskkiri jdustub allakirjutamisest.
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Oppekava nimetus

Kuidas juhtida keerulisi vestluseid kasuperedega?

Oppekavariihm

Sotsiaaltd6 ja ndustamine

Oppekava koostamise alus

Perekonnaseadus § 158 Ig 3 —Riigi Teataja
https://www.riigiteataja.ee/akt/131012018003

Oppekeel

Oppe eesmark

eesti keel

Koolituse labimise tulemusena oskab spetsialist juhtida keerulisi
vestluseid kasuperedega, anda konstruktiivset tagasisidet ning
ennetada ja lahendada konflikte.

Sihtgrupp

Sotsiaalkindlustusameti spetsialistid (lapsendaja- ja hooldusperede
hindajad), PRIDE koolitajad ning peretoetajad.

Oppe alustamise tingimused

Oppija tédtab lapsendaja- ja hooldusperede hindajana, PRIDE
eelkoolituse koolitajana vdi peretoetajana.

Oppe maht ja lilesehitus
(akadeemilistes tundides)

Oppe kogumaht akadeemilistes tundides: 10
sh auditoorse t060 maht akadeemilistes 10
tundides:

sh praktilise t66 maht akadeemilistes tundides: | 0

sh iseseisva t00 maht akadeemilistes tundides: | O

Opivaljundid

Oppesisu

Koolituse labinu:

- Maistab suhtlemispstihholoogia pohimdtteid ja kasutab neid
suhtlusolukordade juhtimiseks.

- Valib suhtlemisstrateegia lahtudes olukorrast ja olukorda
mdjutavatest teguritest.

- Jargib konstruktiivse tagasiside andmisel lahenduskeskse
sdnastuse pdhimétteid.

- Maistab kasuperesid juhendava ja toetava spetsialisti td6ga
seonduvaid riske ning kasutab erinevaid meetodeid
konfliktide ennetamiseks ning maandamiseks.

Alateemad:
Suhtlemispsuhholoogia ja kriisindustamise pdhimotetest
lahtumine keeruliste, sh trauma- ja konfliktolukordade
juhtimisel, arvestades kasuperedega seotud eripara.
Kliendituubid ja keerulistes suhteolukordades tulemusliku
vestluse saavutamiseks erisuste arvestamine.
Spetsialist kui suhtluse juhtija.
Suhtluse juhtimine kasuperedega seotud keerulistes
suhtesituatsioonides, rakendades positiivse lahenduse
eesmarki ja lahenduskesksete tehnikate vdimalusi ning riske.
Konstruktiivse tagasiside andmine ja spetsialisti regulaarne
pstuhhohigieen kui olulised t6driistad keeruliste suhete
edukal juhtimisel ning pingeliste suhtlusolukordade
ennetamisel.

Labivalt:

- Kirjandusele viited teemade kinnistamiseks ja tdiendavaks
stivenemiseks parast koolitust.

- Osalejad loovad koolitaja juhendamise toel personaalse
6ppematerjali, milleks on isiklik konspekt kasitletud
teoreetiliste teadmiste ja praktiliste tehnikate kohta ning kaks
edaspidi tuge pakkuvat td6olehte.



https://www.riigiteataja.ee/akt/109052017029?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/131012018003

Oppemeetodid

Koolitus toetub teoreetilistele aluspdhimétetele ning juhtumipdhisele
anallusile, mis vdimaldab sihtriihmal dppida oma praktikas korduvalt
fikseeritud keerulistest juhtumitest.

Kontaktdppe peamisteks dppemeetoditeks on grupiarutelud,
praktilised paarisharjutused, juhtumianallUs ja enesereflektsioon.

Oppekeskkonna kirjeldus

Koolitus toimub kontaktdppes, mis toimub kahe t6dpaeva jooksul,
mahus 10 akadeemilist tundi.

Koolitus toimub dppetddks sobivate tingimustega koolitusruumis, mis
mahutab vahemalt 25-30 osalejat. Ruumi suurus ja paigutus
vBimaldab osalejatel ja koolitajatel vabalt ringi liikuda ning vajadusel
jaguneda gruppidesse (individuaal- ja grupitédd, praktilised
ulesanded).

Fuusilises 6ppekeskkonnas on tagatud kohvipausid, toitlustus.
Oppijate arv ihes grupis on kuni 18-25 inimest. Osalejatele on
o6ppevahenditena tagatud esmased kirjutusvahendid ja paber.
Sotsiaalkindlustusameti koolitusspetsialist saadab tapsustatud info
osalejatele hiljemalt nadal enne koolitust.

Iseseisev t00

Puudub

Oppematerjalid

Nouded opingute
I6petamiseks, sh
hindamismeetodid ja
hindamiskriteeriumid

Koolituse sisu toetav marksdnaline kokkuvote koolitajalt.
Osaleja poolt loodav teemakohane konspekt ja kaks todlehte.

Soovituslik kirjandus:
e Fredrike Bannink ,101 lahenduskeskset klisimust
toimetulekuks traumaga”;
¢ Matthew Syed ,Suurte saavutuste saladused”;
Mary-Frances O’ Connor ,Leinav aju”;
e Tonu Lehtsaar ,Suhtlemiskonflikti pstihholoogia”.

Koolituse I6petamise tingimuseks on vahemalt 100 protsendi
ulatuses dppes osalemine.

Oppe labimisel véljastatav
dokument (tunnistus voi tdend)

Toéend

Koolitaja kompetentsust tagava
kvalifikatsiooni vdi dpi- ja
tédkogemuse kirjeldus

Koolitaja on erialase kdérgharidusega, valdkondliku tdokogemusega
ekspert, kes puutub oma t66s kokku koolitusel kasitletavate
teemadega ning on Iabi viinud viimase 5 aasta jooksul samasisulisi
koolitusi.

Oppekava kinnitamise aeg




